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Lors du renouvellement des certificats bancaires EBICS (Certificats côté banque), le client reçoit 

quelques mois avant la date du renouvellement un courrier l’informant de celle-ci puis un second peu 

de temps avant lui indiquant les hashs des nouveaux certificats.  

Pour continuer à fonctionner après la date échue, une procédure de renouvellement des certificats 

(HPB) doit avoir lieu. Suivant le respect plus ou moins strict des codes d’erreur EBICS et le type de 
certificats choisis par la banque (auto-signé, signé par une autorité de certification…), le client va être 

confronté à l’un des cas suivants lors de la communication avec son serveur bancaire : 

 

Cas n°1 : Le serveur EBICS informe la Suite Entreprise qu’une mise à jour des certificats est requise, les 
nouveaux certificats sont signés par une autorité de certification. 

C’est le cas le plus simple pour le client.  La fenêtre contenant les hashs est automatiquement 

validée par la Suite Entreprise. 

Cas n°2 : Le serveur EBICS informe la Suite Entreprise qu’une mise à jour des certificats est requise, les 
nouveaux certificats ne sont pas signés par une autorité de certification. 

Une fenêtre indiquant les hashs des certificats bancaires apparaît : 

 

Après vérification des hashs par rapport au document envoyé par la banque, le client clique sur « Oui » 
pour terminer la procédure. 
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Cas n°3 : Lancement manuel de la procédure de renouvellement des certificats bancaires  

1/ Ouvrir la Suite Entreprise v2. 

2/ Si la gestion des profils est activée, s'identifier avec un profil administrateur SEv2. 

3/ Cliquer sur "Paramétrage" : 

 

 

4/ Cliquer sur "Gestion des certificats EBICS" puis "Paramétrage EBICS avancé" : 
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5/ Sélectionner le serveur EBICS ainsi que le profil dont il faut effectuer un renouvellement puis 

sélectionner "Diagnostic": 

 

6/ Sélectionner "Récupération des certificats du serveur" (HPB) puis cliquer sur "Lancer" : 

 

7/ Répéter si besoin cette opération sur les autres serveurs EBICS paramétrés.
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